Resumé

Afdakning af arbejdet med social IKT i Danmark

Indledning

Socialt Udviklingscenter SUS har i 2012 gennemfgrt en afdaekning af arbejdet med social IKT" til
mennesker med fysiske og/eller psykiske funktionsnedsattelser, der lever pa botilbud i Danmark.
Afdaekningen er gennemfgrt med stgtte fra Social- og Integrationsministeriet.

Aktiviteter
Resultaterne i afdeekningen tager udgangspunkt i fglgende aktiviteter:
- Enlandsdaekkende spgrgeskemaundersggelse besvaret af 346 bosteder’ og 64 kommunale
forvaltninger og 5 regionsrad.
- 3 rundbordssamtaler med relevante fag- og handicaporganisationer, repraesentanter fra
KL, Danske Regioner og Socialstyrelsen.
- Desk research og internetsggning af fagmiljger i Danmark med efterfglgende opfglgende
telefoninterview.
- Kontakt med netveerkspersoner og internationale fag- og universitetsmiljger om erfaringer
med udvikling, afprgvning og/eller implementering af social IKT til mennesker med
funktionsnedsaettelser.

Bortfaldsanalyse

| forhold til den gennemfgrte spgrgeskemaundersggelse, ma der tages forbehold for
datamaterialets repraesentativitet.

| alt er ca. 1615 tilbud blevet kontaktet — heraf har kun 21,4 % besvaret spgrgeskemaet. For at
kunne analysere objektbortfaldet i besvarelserne, er det ngdvendigt at have adgang til
beskrivende karakteristika for den samlede population — fx antal brugere, aldersfordeling el. lign.
Disse oplysninger er desveerre ikke tilgaengelige, hvorfor det er sveert at vide, i hvor hgj grad det
udspurgte udsnit er repraesentativt for populationen som helhed. Den frivillige deltagelse, som er
et aspekt ved enquete-undersggelser som denne, kan betyde, at deltagelsen er stgrst, hvis

! Social IKT defineres som teknologi, der kan anvendes til at fastholde/styrke sociale relationer og netvaerk, til at udtrykke sig, til
socialt samveer, leg og lzering. Det er teknologi, der for brugeren er et redskab til kommunikation, relation og interaktion med andre
mennesker. | mange fagmiljger anvendes begrebet social IKT og begrebet social it synonymt.

? Dette svarer til ca. 20 % af alle bosteder inden for malgruppen.
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tilbuddet i forvejen har en interesse for, eller har arbejdet med, social IKT. Der kan saledes opsta
selvselektion/selektionsbias, hvilket pavirker undersggelsens validitet. Selvrapportering kan ogsa
pavirke undersggelsen validitet, da tilbuddene kan have en interesse i at fremstille sig selv pa en
bestemt made.

Brugen af social IKT pa bosteder

4 ud af 5 (79 %) bosteder i dag har, ifglge spgrgeskemaundersggelsen, en eller flere beboere, der
anvender social IKT. P4 mange bosteder er det dog kun én eller fa beboere, der anvender
teknologi. Pa hvert femte bosted anvendes ingen former for social IKT. De gennemfgrte
rundbordssamtaler med KL, Danske Regioner, Socialt Lederforum, Socialstyrelsen, diverse fag- og
handicaporganisationer indikerer, at anvendelsen af social IKT er mindre udbredt end angivet i
spgrgeskemaundersggelsen. Det kan derfor ikke udelukkes, at de bosteder der har besvaret
spgrgeskemaundersggelsen ikke er repraesentative for det samlede antal bosteder (jf.
redeggrelsen i ovennaevnte bortfaldsanalyse).

Pa tilbuddene anvendes mange forskellige typer af teknologi. Flest borgere anvender almen
teknologi — sdsom internetspil, YouTube og Facebook. Kun fa anvender dedikeret teknologi — altsa
teknologi udviklet saerligt til mennesker med funktionsnedsaettelser - sasom Herbor, DukaPC eller
Letnet. Se fordeling af konkrete teknologier i nedenstaende figur (figur 1)
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Valget af teknologier skal ses i sammenhang med teknologibrugernes funktionsnedsaettelser og
alder. Spgrgeskemaundersggelsen viser, at social IKT er langt mere udbredt blandt yngre borgere
(under 35 ar) med begraensede funktionsnedszettelser, end blandt aldre borgere med betydelige
funktionsnedszettelser. Se fordeling af brugere af social IKT pa graden af funktionsnedsaettelser pa
figur 10 nedenfor:

Hvilke beboere, vurderer du, benytter sig
mest af Social IKT i dag?
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Figur 10 i rapporten

Teknologierne anvendes primaert til underholdning, kommunikation og fastholdelse af
eksisterende netveaerk. Teknologierne anvendes kun i mindre grad til etablering af nye netvaerk.

Bostederne oplever generelt, at der opnas resultater for brugerne i anvendelsen af social IKT.
Resultaterne af arbejdet med social IKT er: @get livskvalitet (77%), styrkede sociale relationer
(70%), mere viden om egne interesser (70%), gget selvstaendighed (69 %) og bedre
kommunikation (64 %). 3 % opnar, ifglge bostederne, ingen resultater i anvendelsen af social IKT.

Personalet pa bostederne oplever, at det kan vaere vanskeligt at fa implementeret social IKT. Dette
er der flere grunde til. Af udfordringer naevnes finansieringen af teknologien som den
vaesentligste, men ogsa beboernes handicap og manglende tid og kompetencer hos personalet
angives som vasentlige barrierer. Se figur nedenfor:
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Hvilke udfordringer vurderer du som de tre stgrste i arbejdet
med social IKT?
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Figur 7 i rapporten

Om samarbejde og videndeling om social IKT i kommuner og pa bosteder
Spgrgeskemaundersggelsen viser, at systematik, samarbejde og vidensdeling pa tvaers af
kommuner og bosteder i forhold til anvendelsen af social IKT i dag er begraenset. Dette viser sig

saledes:
_ Far bostedet konkret stgtte fra
e Kun hver fjerde (74 %) af de kommunale kommunen/regionen i arbejdet med
forvaltninger/regionale afdelinger social IKT?

indsamler systematisk viden om arbejdet
med social IKT pa bostederne i
kommunen/regionen.

e 84 % af bostederne oplyser, at de ikke far

stptte af nogen art til arbejdet med social = Ved ikke
IKT fra den kommunale :a
forvaltning/regionale afdelinger (se figur e
12)

e Syvud af ti (70 %) bosteder oplever at
have et konkret behov for stgtte fra den (N=346)
kommunale forvaltning/regionale Figur 12 i rapporten
afdelinger

o Flertallet (over 70 %) af bostederne efterlyser viden om de teknologiske muligheder med
computere, internet og sociale medier. Og en naesten lige sa stor en andel savner
undervisning og uddannelse om emnet. Ydermere gnsker man netvaerk for
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erfaringsudveksling og videndeling af erfaringer med anvendelsen af social IKT. Lidt feerre —
dog stadig over halvdelen oplyser at have brug for gkonomisk stgtte og konsulentbistand.

Undersggelsen peger desuden p3, at der Trackker bostedet pa erfaringer fra

mangler viden og kompetencer i brugen af andre bostederi arbejdet med social
social IKT pa bostederne. Der findes i dag ikke IKT?

en systematisk og effektiv udveksling af viden
pa tveers af kommuner/regioner. De fleste
bosteder (73 %) oplyser, at de ikke henter eller
udveksler viden og erfaringer fra andre

M Ved ikke
bosteder i forhold til arbejdet med social IKT e
(se lagkagediagrammet til hgjre). = Nej
Der findes i dag en raekke faglige netvaerk —
danske og internationale — der beskaftiger sig (N=346)

med social IKT til mennesker med
. Figur 11 i rapporten
funktionsnedsaettelser.

Men der er tilsyneladende ikke udbredt kendskab til disse netveerk pa bostedsomradet og i
kommunernes socialforvaltninger.

Erfaringerne med social IKT i danske og udenlandske fagmiljger

Der er etableret nogle fa sakaldte OPl-samarbejder (offentlig-privat innovation) rundt omkring i
Danmark mellem forhandlere, forskningsmiljger og kommuner/regioner. Disse OPl-samarbejder
har fgrst og fremmest fokus pa udvikling af velfaerdsteknologi til smarthome-lgsninger til fx fysisk
handicappede mennesker og sldre med fysiske vanskeligheder — fx stgvsugerrobotter,
vaskerobotter, nogle fa kommunikationssystemer.

Der er begraenset opmaerksomhed pa udvikling, afprgvning og implementering af social IKT til
mennesker med funktionsnedsaettelser. Og kun et fatal sociale IKT-Igsninger, der udvikles i
projekter eller forskning, seettes efter projektets afslutning i produktion. En undtagelse er fx
universitetsprojektet Mobi:Do til kognitiv stgtte i dagligdagen, som i dag er et produkt i et mindre
it-iveerkseetterfirma. Et andet eksempel er IT-Universitetets EasyTube — en forenklet
brugergraenseflade til YouTube til fx mennesker med udviklingshaemning eller autisme — som i dag
er web applikation alle kan benytte gratis.

Blandt gruppen af forhandlere der deltager i OPl-samarbejder, er der flere, der efterfglgende
seetter en teknologi i produktion. Virksomheden Abilia er et eksempel pa en virksomhed, der pa
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baggrund af OPI-samarbejder, har udviklet social IKT til mennesker med funktionsnedszettelser,
der efterfglgende er blevet sat i produktion.

Eksempler pa universitets- eller udviklingsmiljger der har beskaeftiget sig med udvikling af social
IKT — foruden IT-Universitet i Kgbenhavn, er:

e Aalborg Universitet — der arbejder med udvikling af tungestyring og smartphones til
autister

e Alexandra Instituttet — der har udviklet spil og alternativ betjening i HandiVision-projektet

e Aarhus Universitet — der har udviklet Touch Development

Derudover findes der en raekke udviklingsmiljger, der beskaeftiger sig med teknologi, der pa sigt
kan anvendes af mennesker med funktionsnedsattelser, der lever pa bosteder, men som er
udviklet til andre malgrupper.

Der er i Danmark ogsa fagmiljger, der ikke har produktudvikling som ydelse, men som arbejder
med undervisning og implementering af social IKT i forhold til undersggelsens malgruppe. Dette er
eksempelvis kommunikationscentrene, der er specialundervisningscentre under kommuner og
regioner, Foreningen Socialt Udviklingscenter SUS samt VIHS og Hjelpemiddelinstituttet —
sidstnaevnte begge under Socialstyrelsen. Disse deltager alle indirekte i produktudvikling gennem
radgivning og samarbejde med udviklere.

Internationalt er man leengere fremme end Danmark i udviklingen af teknologier malrettet
mennesker med funktionsnedseettelser — seerligt er udviklingen af applikationer til smartsphones
og tablets er i rivende udvikling. Iszer er udviklingen af markedet med engelsksprogede apps fra
USA, Canada og England med fokus pa laering, kommunikation, sociale historier, selvhjulpenhed,
dagstruktur mv. vokset kraftigt. Kun fa applikationer pa det internationale marked oversaettes til
dansk.
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Anbefalinger til en fremtidig indsats
Samlet set peger afdeekningen af social IKT pa bosteder og i kommuner i Danmark pa, at der er

behov for:

At der ivaerkseettes en indsats, s mennesker med betydelige funktionsnedsaettelser,
herunder ogsa &ldre mennesker pa bosteder mv. far adgang til social IKT

At gge fokus pa kompetenceudvikling af det paedagogiske personale - herunder kunne fx
involvering af grunduddannelser og udvikling af efteruddannelsesmoduler veere en
frugtbar vej

At der igangsaettes initiativer for gget erfaringsudveksling, systematik og samarbejde pa
tveers af landets kommuner og regioner (pa forvaltningsniveau), mellem bosteder og
kommunale forvaltninger/regionale afdelinger savel som pa tvaers af bosteder. Dette med
henblik pa at fa viden om, hvilke former for social IKT, der virker for hvem

At social IKT har en mere central plads i den velfaerdteknologiske diskurs og taenkes ind pa
lige fod med andre typer velfeerdsteknologi, som fx smart home teknologi og
plejesektorens teknologi

At anerkende og udnytte de potentialer, der allerede ligger i fagmiljgerne, og understgtte
at de IKT-Igsninger og prototyper, der udvikles og afprgves i fagmiljgerne, efterfglgende
saettes i produktion og spredes

At mulighederne for og relevansen af etablering af netveerk for slutbrugeren af social IKT —
fx mennesker med udviklingsheemning eller autisme — udfoldes og etableres

En gget vidensudveksling og samarbejde, om brugen af social IKT, mellem relevante
organisationer pa omradet — fx faglige organisationer og handicaporganisationer — og
kommuner og bosteder

En gget udnyttelse af udenlandsk producerede IKT-lIgsninger — herunder at de mange
applikationer til smartphones og tablets gg@res tilgeengelige pa det danske marked — fx
gennem oversattelse til dansk sprog og kontekst



